
 
 

 

 

 

  KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS GONDANG 

                 NOMOR : 188 / 006 / K / 411.303.18/ 2024 

 

TENTANG  

STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS GONDANG 

 

KEPALA PUSKESMAS GONDANG 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan 

penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan 

asas pemerintahan yang baik, dan guna 

mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai 

pihak yang terkait dengan penyelenggaraan 

pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik 

wajib menetapkan standar pelayanan;  

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian 

ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan perlu menetapkan standar pelayanan;  

c. bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a dan 

b, perlu menetapkan Keputusan Kepala 

Puskesmas Gondang tentang Standar Pelayanan 

di Puskesmas Gondang. 

 

Mengingat  : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5038);  

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang 

Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia 
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Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 6887); 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan 

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 615);  

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 29 Tahun 2022 Tentang 

Pemantauan dan Evaluasi Kinerja 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 Tahun 

2019 tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu 

Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan 

Minimal Bidang Kesehatan;  

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 

2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat 

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 

Nomor 1335); 

7. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor HK.01.07/MENKES/2015/2023 Tentang 

Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan 

Primer; 

8. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 6 Tahun 2022 

Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas 

Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah 

Kabupaten Nganjuk (Berita Daerah Kabupaten 

Nganjuk Tahun 2022 Nomor 6);  

9. Keputusan Bupati Nganjuk Nomor 

188/217/K/411.012/2020 Tentang Penetapan 

Kategori Pusat Kesehatan Masyarakat 

berdasarkan Karakteristik Wilayah Kerja dan 

Kemampuan Pelayanan. 

 



 
 

 

                     MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS GONDANG 

TENTANG STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS 

GONDANG. 

KESATU : Standar Pelayanan Publik adalah tolok ukur yang 

dipergunakan sebagai pedoman Penyelenggara 

Pelayanan Publik dan acuan penilaian kualitas pelayanan 

publik sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada 

masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, 

cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. 

KEDUA : Jenis-jenis Pelayanan yang diselenggarakan di 

Puskesmas Gondang, sebagaimana tercantum dalam 

lampiran I dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dari Surat Keputusan ini. 

KETIGA : Standar Pelayanan Publik di Puskesmas Gondang 

Kabupaten Nganjuk sebagaimana tercantum dalam 

lampiran I dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dari Surat Keputusan ini. 

KEEMPAT : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud DIKTUM 

KETIGA merupakan implementasi dari tugas pelayanan 

langsung yang diselenggarakan oleh Puskesmas 

Gondang Kabupaten Nganjuk. 

KELIMA : Standar Pelayanan sebagaimana tercantum dalam 

Lampiran Keputusan ini, wajib dilaksanakan oleh 

penyelenggara dan pelaksana pelayanan serta 

digunakan sebagai acuan dalam menilai kualitas dan 

kinerja pelayanan oleh Kepala Puskesmas, aparat 

pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

KEENAM : Biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini, 

dibebankan kepala Puskesmas Gondang. 

  



 
 

KETUJUH : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan 

dalam penetapan ini akan diadakan perbaikan 

sebagaimana mestinya. 

 

Ditetapkan di : Gondang 

Pada tanggal : 29 Januari 2024 

Kepala Puskesmas Gondang, 

 

 

dr. SUPARNO 

Pembina 

NIP. 19670614 200701 1 029  



 
 

 

STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS GONDANG 

 

A. PELAYANAN DIDALAM GEDUNG 

NO UNIT PELAYANAN JENIS PELAYANAN 

1 Poli  Manajemen Pelayanan Cuti 

2 Loket Pendaftaran Pendaftaran Pasien di Loket 

3 Poli  Gigi dan Mulut 1. Tumpatan GICART 

2. Pencabutan Gigi Permanen Akar 

Tunggal 

3. Tumpatan Gigi Sementara 

4. Pelayanan Gigi 

5. Pembersihan Karang Gigi (Scaling) 

6. Pencabutan Gigi Tetap Dengan 

Penyulit Komplikasi Per Gigi 

7. Pencabutan Gigi Sulung Dengan 

Topikal Anstesi Per Gigi 

8. Pencabutan Gigi Permanen Akar 

Tunggal 

9. Pencabutan Gigi Permanen Akar 

Ganda 

4 Poli  Gizi Pelayanan Gizi 

5 Poli Pemeriksaan 

Kesehatan Umum 

1. Pelayanan Pemeriksaan Umum 

Pasien di Puskesmas 

2. Pelayanan Program Rujukan 

3. Pelayanan Program Rujuk Balik 

(PRB) 

4. Pelayanan Surat Keterangan Dokter 

(SKD) / Surat Keterangan Sehat 

6 Laboratorium 1. Pelayanan Pemeriksaan Gula Darah  

2. Pelayanan Pemeriksaan Colesterol  

3. Pelayanan Pemeriksaan Uric Acid  

LAMPIRAN I 
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4. Pelayanan Pemeriksaan Darah 

Lengkap  

5. Pelayanan Pemeriksaan 

Hemoglobin  

6. Pelayanan Pemeriksaan Golongan 

Darah  

7. Pelayanan Pemeriksaan Widal  

8. Pelayanan Pemeriksaan Urine 

Lengkap  

9. Pelayanan Pemeriksaan Reduksi 

Urine  

10. .Pelayanan Pemeriksaan Albumin 

Urine  

11. Pelayanan Pemeriksaan HBSAG  

12. Pelayanan Pemeriksaan HIV  

13. Pelayanan Pemeriksaan IMS  

14. Pelayanan Pemeriksaan Dengue 

Rapid  

15. Pelayanan Pemeriksaan BTA  

16. Pelayanan Pemeriksaan Jamur  

17. Pelayanan Pemeriksaan Malaria  

18. Pelayanan Pemeriksaan Kehamilan  

19. Pelayanan Pemeriksaan Rapid Tes 

Covid-19  

20. Pelayanan Pemeriksaan Laju Endap 

Darah  

21. Pelayanan Pemeriksaan TCM  

22. Pelayanan Pemeriksaan Trigliserida  

23. Pelayanan Pemeriksaan SGOT dan 

SGPT  

24. Pelayanan Pemeriksaan Creatinin  

25. Pelayanan Pemeriksaan Ureum 

7 UGD 1. Pelayanan UGD   

2. Pelayanan Tindakan Medis 

Sederhana (Cros Insisi)   



 
 

3. Pelayanan Tindakan Medis 

Sederhana (Nebulize)   

4. Pelayanan Tindakan Medis 

Sederhana (Pasang/Lepas Cateter)   

5. Pelayanan Tindakan Medis 

Sederhana (Pasang/Lepas Infus)   

6. Pelayanan Tindakan Medis 

Sederhana (Penggunaan Oksigen)   

8 Rawat Inap 1. Standart Pelayanan Rawat Inap 

2. Standart Pelayanan Rujukan 

9 Farmasi Pengkajian Resep dan Pemberian Obat 

10 Poli  Lansia 1. Pelayanan Lansia 

2. Pelayanan Program Rujukan 

3. Pelayanan Program Rujuk Balik (PRB) 

4. Pelayanan Surat Keterangan Dokter 

(SKD) / Surat Keterangan Sehat 

11 Poli PKPR Pelayanan Kesehatan Peduli Remaja 

(PKPR) 

12 Poli Anak dan MTBS 1. Pelayanan Manajemen Terpadu Bayi 

Muda (MTBM) 

2. Pelayanan Manajemen Terpadu 

Balita Sakit (MTBS) 

3. Pelayanan Stimulasi, Deteksi dan 

Intervensi Dini Tumbuh Kembang 

(SDIDTK) 

13 Poli Vaksinasi Pelayanan Imunisasi 

14 Poli  KIA – KB 1. Pelayanan ANC Terpadu  

2. Pelayanan KB suntik  

3. Pelayanan Pemasanganpencabutan 

Implant  

4. Pelayanan IVA dan SADANIS  

5. Pelayanan Konsultasi dan 

Pemeriksaan Gynecologi  

6. Pelayanan Kontrol Post 

Pemasangan IMPLAN  



 
 

7. Pelayanan Kontrol Post 

Pemasangan IUD  

8. Pelayanan Pemasangan dan 

Pencabutan IUD  

9. Pelayanan Pemeriksaan Ibu Nifas  

10. Pelayanan Surat Sehat CATIN  

11. Pelayanan USG 

12. Pelayanan KB Pil 

15 Poli  Persalinan 

(PONED) 

1. Pelayanan Bayi Baru Lahir 

2. Pelayanan Skrining Hipotiroid 

Kongenital (SHK) 

3. Pelayanan Tindakan HPP 

4. Pelayanan Tindakan Manual 

Plasenta 

5. Pertolongan Persalinan Normal 

6. Tindakan Pra Rujukan Partus 

Prematur Iminen (PPI) 

7. Tindakan Pra Rujukan Ketuban 

Pecah Dini (KPD) 

8. Tindakan Pra Rujukan PEB 

 

 

  



 
 

B. PELAYANAN DILUAR GEDUNG 

NO UNIT PELAYANAN JENIS PELAYANAN 

1 Pelayanan Fogging Pelayanan Kegiatan Fogging 

2 Pelayanan HIV Pelayanan Pemeriksaan Mobile VCT 

3 Pelayanan Kusta Standar Pelayanan Pasien Kusta 

4 Pelayanan 

Posyandu 

1. Standar Pelayanan Posyandu 

Remaja 

2. Pelayanan Posyandu Lansia 

3. Pelayanan Posyandu Remaja 

4. Pelyanan Posyandu Balita 

5 Pelayanan TB  1. Pelayanan Pasien TBC 

2. Pelayanan TCM ( Tes Molekuler 

Cepat) 

6 Pelayanan UKGS Pelayanan UKS / UKGS 

7 Kunjungan Rumah Standart Pelayanan Kunj Rumah 

 

 

 

 

   Kepala Puskesmas Gondang, 

 

 

 

   dr. SUPARNO 

   Pembina Tk.I 

   NIP. 19670614 200701 1 029 
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